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OPEX FORUM 2025 — PARTNERSCHAFTEN

Wir freuen uns, in diesem Jahr gleich zwei starke
/ ,Performance Improvement Partner” vorzustellen
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PwC und WISAG sind Hauptsponsoren des OpEx Forum 2025 und Kooperationspartner der Conor Troy Consulting



OPEX FORUM 2025 — SPENDENAKTIONEN IN DER REGION

Ruckblick OpEx Forum Spendenaktionen der letzten Jahre:
Die Bessermacher der Region helfen, es besser zu machen
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o NSU LT NG Die SAW (Schule am Weinweg) unterrichtet ca. 90 sehbehinderten Kinder von der 5. bis zur 10. Klasse 3



OPEX FORUM 2025 — UPDATE SPENDENAKTION AUS 2024

OpEx Forum 2024 — Ruckblick auf unsere Spendenaktion:
Scheckubergabe an die Strahlemann-Stiftung im Mai 2025
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Die Spendenubergabe bei der Lean Challenge 2025 in Heidelberg am 08. Mai 2025 4



OPEX FORUM 2025 — STARKE PARTNER IN DER REGION

Partner in der Region: Die Spitzensportler der Region sind
/ uns stets eine Inspiration fur TOP-Performance

Spitzensport in der Region

Sponsor fur Team LA
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o NSU LT NG Conor Troy Consulting ist offizieller Partner von Team LA bis 2028 in der Metropolregion Rhein-Necker 5
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OPEX FORUM 2025 — LOOKING BACK ON 2025

Staying on TOP: Erneute Auszeichnungen als einer der
besten Beratungen in Deutschland in 2025 (4. Mal in Folge)
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Von “brand eins” und Statista als Von TOP Consultant als eine der Vom Handelsblatt als eine der
eine der Top-20-Beratungen im besten spezialisierten Beratungen besten Beratungen fir die
Bereich “Operations Management” fur den Mittelstand im Bereich Branchen Chemie, Pharma und
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CONOR TROY 1) Brand eins is an independent organisation that recognises “Best Berater” in Germany each year
CoNSULTING 2) TOP Consultants is an independent award from Compamedia that recognises consultants for mid-size clients 6

3) Handelsblatt is a leading industry publication in the German speaking community



OPEX FORUM 2025 - THEMENAUSWAHL & INSPIRATION

Christian Wulff ladt die TOP-Berater zu einem ,,Thinktank*
fur die Starkung des Deutschen Mittelstands ein

Dr. Thomas Richter — Astronaut
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Bundesprasident a.D. Christian Wulff Iadt zum Dialog in Schloss Minchhausen am 07. und 08. Mai 2025 ein



SCHARFUNG DER POSITIONIERUNG — MEHR FOKUS AUF DAS THEMA WETTBEWERBSFAHIGKEIT

Neupositionierung der CTC-Leistungen mit verstarktem
/ Fokus auf die Wettbewerbsfahigkeit unserer Kunden

Performance
Improvement

Delivered!

DRIVING VALUE CREATION
IN OPERATIONS
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Rapid Site
Assessment

UNLOCKING FULL SITE POTENTIAL
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4 Factory Operating

System

EXCELLENT SERVICES FOR YOU
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Rethink
Organsiation

EXCELLENT SERVICES FOR YOU
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Maintenance
Matters

EXCELLENT SERVICES FOR YOU

Positionierung = ,Performance Improvement” als Fokus, die Lieferung einer Besserstellung als Wettbewerbsfaktor
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OPEX FORUM 2025 — STARKUNG DER WETTBEWERBSFAHIGKEIT
Unser “Performance Improvement Network” soll einen

“Mehrwert durch Netzwerk” fur unsere Kunden schaffen
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o NSU LT NG Main gaps in current community offering around Good Practice examples and Customer Reference Projects
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SURVEY 2025 — RESULTS AND RECOMMENDATIONS
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OPEX PROGRAM PERFORMANCE

/ The OpEx Index slightly improved compared to last year —
Still, ~36% are dissatisfied with program performance

More than one third evaluates the OpEx Satisfaction levels with the overall
program performance as rather dissatisfying Y ¢ OpEx program performance \
21% -15%
0
36% are satisfied

are dissatisfied (Rating 8-10)

Satisfied
+ 100%

Dissatisfied
-100%

«“ 3.

-3 pp.\

OpEx Index’

+13 pp.

Extremely Weighted Very
43 0/0 Dissatisfied average answer Satisfied
1 6,0 10
( Changes compared to last year's survey results Last year's OpEx Index Score
\ J /

CONOR TROY 1 Inspired by the Net Promoter Score®, the OpEx Index measures satisfaction levels with OpEx programs.

CONSULTING OpEx Index = % of satisfied - % of dissatisfied (measured on scale 1 — 10) (n = 100) 1



OPEX INDEX 2025 = TOP 3 RECOMMENDATIONS

Transforming leadership and leveraging new technology
/ potentials will be the key levers to improve performance

Develop new

Leadership roles
for Empowered

Organisations

Fragmented priorities, unresolved resource

conflicts and slow execution are holding
back performance improvement. To unlock
more value, organisations must establish
better direction setting and superior

leadership models to resolve conflicts

Leverage new

Technology and
Digitalisation to
Drive Efficiency

Participate in this year’s panel
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Digitalisation and automation are viewed
as the main drivers of efficiency for the
future. The focus of investment will need to
be on relevant use-cases and supported by
a strong change management process to
ensure adoption and full application

Cultural barriers and the lack of real team

Put Front-Line empowerment remain critical hurdles.
Teams at the Higher organisational efficiency will mean
Centre of your shifting ownership to the front-line teams

and transferring the responsibility for results
to the operational teams

Transformation

Based on both short-term and long-term recommendations from this year's OpEx Index survey 12



OPEX FORUM 2025 — KERNTHEMEN ,LEADERSHIP* & ,CHANGE MANAGEMENT* m

Fur 2025 haben wir “Leadership” & ,,Change Management*
als Motto und Kernthemen des OpEx Forum ausgewahlt
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WIE SICHERN WIR DIE WETTBEWERBSFAHIG UNSERER ORGANISATIONEN...?
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OpEx Forum 2025 — Eine Verbesserung der Produktivitat als Schltssel zur Wettbewerbsfahigkeit in der Zukunft 13
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OPEX FORUM - RETHINK ORGANISATION

Trendradar: 13 relevante Trend fur die Zukunft der Arbeit
/ (Megatrendstudie der Zukunftsinstitute Wien aus 2024)

TRENDRADAR
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Generational
Leadership

von New Work

Post New Work Era Indridualisierte Fhrung

Generationale Fragen

Rahmenbedingungen

des Privatiebens
Digital Skills
Aternative Karrieren
Zeitliche Flexibilitat
Neuverfindung
Psychische des HR
Gesundheit
Artieliisge ek Riumliche
Uny
Virtuelle
Organi
K Dyr .
B Incentives.
Passender
Antrieb
Aufgaben-
kontextualisierung
Globale Effekte
Diversity, Equity
und Inclusion

Dealing with Recht und
Regulations ooy

DISCOVER Fruhzeitig erkennen

it
statt Agilitat

- Flexibility

%lﬂ!r Networks

Andauerndes Innovieren

Vertraven Verantwortung

KI-Empowefment
4
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Ki:Unterstitzung

Workers Wellbeing &
Happiness

Adaption an
Arbeitsmarktanforderungen

ACT unmittelbar handeln

Working in Transitions

CREATE Rechtzeitig gestaiten

s

Human-to-Human-Experience
H2HX

DEVELOP vorausschavend entwickeln

MEGATRENDSTUDSE

13
TRENDS

fur die
Zukunft
der

2ukunftsinstitut

TECHNOSOZIALE

LG

LEGENDE

®  Trendkonzept
@@ Trends
e ® . Signalstérke

@ — @ Nihe im Segment

«— Hohe Vernetzungsintensitat

Herausgeben — Zukunftsinstitiut GmbH, Frankfurt — In Abstimmung mit Harry Gatterer, Geschaftsfihrer
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DECODING GROWTH IN CONSULTING — BUSINESS MODEL

Get the whole team involved in developing and building the
/ Business Model, our “Sounding Board” has helped a lot...
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CoMsuU LT Picture with of the CTC team with our “Sounding Board” for a strategy review in June 2025 16



Und jetzt werden wir rausgehen und Tore schiessen!
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